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1. PRAVNA | VLASNICKA STRUKTURA

BDO Croatia je drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u za pruZanje revizorskih, konzalting i
ra¢unovodstvenih usluga sa sjedistem u Zagrebu, Trg J. F. Kennedy 6b. Drustvo je osnovano 1993.
godine.

Osnivac i vlasnik je drustvo BDO GRUPA d.o.o.

Drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu MB: 0475866, OIB 76394522236.
Upisani kapital iznosi 397.400 kuna.

Drustvo je upisano u registar Hrvatske Revizorske komore pod brojem 100002370.

BDO Croatia d.0.0. u svom vlasnistvu ima slijedece podruznice:

« REVIZIJA ZAGREB - PODRUZNICA GOSPIC za pruZanje revizorskih, konzalting i racunovodstvenih
Usluga, Musaluk 23, Musaluk 3

= REVIZIJA ZAGREB d.0.0., Podruznica Crikvenica, SetaliSte Vladimira Nazora 85/a, Crikvenica

= BDO REVIZIJA ZAGREB drustvo s ogranicenom odgovornos¢u PODRUZNICA ZAGREB za pruZanje

revizorskih, konzalting i raCunovodstvnih usluga, Srebrnjak 73/B, Zagreb

BDO Croatia d.o.0. u svom vlasnistvu ima inozemno drustvo za reviziju sa udjelom vlasnistva kako
slijedi:

BDO BH d.o.0. Sarajevo 99,6562%

2. UPRAVLJACKA STRUKTURA

Drustvom BDO Croatia d.o.o. upravlja Uprava koja se sastoji kako slijedi:

Hrvoje Stipic¢ Predsjednik Uprave, zastupa drustvo pojedinacno i samostalno
Ivan Cajko Clan uprave, zastupa druStvo pojedinacno i samostalno

Mario Filipovic Clan uprave, zastupa drustvo pojedinaéno i samostalno
Vedrana Stipic Clan uprave, zastupa drustvo pojedinacno i samostalno

Ivan Stimac Prokurist

Izvrsno upravljacko tijelo

Uprava kao izvrSno upravljacko tijelo sastoji se od Predsjednika uprave, clanova uprave i
opunomocenika.

Partneri

Partneri se dijele na partnere s upravtjackim udjelima i partnere bez upravljackih udjela.

Jedanaest ovlastenih revizora potpisuju revizijske izvjestaje kao ovlasteni revizor.

Uprava i ostali partneri sastaju se jednom svaka dva tjedna, po potrebi i Cesce. Uprava postavlja
strategije poslovanja i osigurava njihovu implementaciju. Vodeci partner i svaki ¢lan tima takoder
imaju posebna specijalisticka podru¢ja odgovornosti i upravljanja.

Uprava trenutno podnosi izvjestaj partnerima godiSnje; u kojima prezentira saZetak poslovanja i

predlaze kljucne ciljeve. Ostali ¢lanovi uprave sastaju se sa zaposlenicima tijekom godine kako bi
pojacali nase kljucne strateske poruke.



Upravljanje rizicima

Uprava kao izvrsno tijelo prenijela je odgovornost za izradu i provedbu procesa upravljanja rizicima
Partneru za upravljanje rizicima. Partner za upravljanje rizicima ima posebnu odgovornost osigurati
da se kvaliteta, objektivnost i neovisnost usluga klijentima odrzavaju kroz dobro upravljane
postupke prihvacanja i angazmana klijenata, te da se redovito aZuriraju i objavijuju smjernice o
provodenju profesionalnih usluga i da postoje rigorozni procesi identifikacije i rjesavanja pitanja
sukoba interesa.

Svi partneri i osoblje moraju podnijeti godisnje potvrde o uskladenosti s propisima koje ukljucuju
izjave o neovisnosti.

3.BDO INTERNATIONAL LIMITED

BDO Croatia d.o.o. je clanica BDO International Limited.

BDO mreza je medunarodna mreza neovisnih javnih racunovodstvenih, poreznih i savjetodavnih
tvrtki koje su Clanice BDO International Limited i obavljaju profesionalne usluge pod imenom i na
nacin BDO-a (u daljnjem tekstu: tvrtke ¢lanice BDO). BDO je robna marka BDO mreZe i svih tvrtki
Clanica BDO-a.

Pravni i strukturni aranzmani u mrezi:

Svaka tvrtka clanica BDO je clanica BDO International Limited, tvrtke sa sjedistem u Velikoj
Britaniji; bilo kao ¢lanica s pravom glasa (jedan glas po svakoj drzavi) ili ¢lanica bez prava glasa.
BDO International Limited je upravljacki entitet BDO mreze i Pravilnikom odreduje clanske obveze
tvrtki clanica BDO. BDO mreZom upravljaju Vijece, Globalni odbor i Global upravljacki tim tvrtke
BDO International Limited.

Vijece se sastoji od po jednog predstavnika svake Clanice s pravom glasa i predstavlja ¢lanove BDO
International Limited na glavnoj skupstini. Vijece odobrava sredisnji proraCun mreZe, imenuje
Globalni odbor i odobrava sve izmjene ¢lanaka i propisa BDO International Limited.

Globalni odbor, koji je Upravni odbor BDO International Limited, sastoji se od predstavnika sedam
najvecih tvrtki ¢lanica BDO mreZe, Cije imenovanje za trogodisnji mandat, odobrava Vijece.
Globalni odbor odreduje prioritete za BDO mrezu i nadzire rad Global upravljackog tima. Globalni
odbor sastaje se najmanje Cetiri puta godisnje.

Globalni upravljacki tim ima zadatak koordinirati aktivnosti BDO mreze. Na Celu je Glavni izvrni
direktor, a &ine ga i Glavni operativni direktor (trenutno takoder djeluje kao globalni voditelj
savjetovanja), globalni voditelji revizije i uvjerenja, poreza, ljudskih resursa i razvoja, poslovhog
razvoja i marketinga, informacijskih tehnologija, izvrsni direktor za Europu, Bliski istok i Afriku,
Izvrsni direktor za Amerike, izvrsni direktor za Aziju i Pacifik te medunarodni tajnik.

Globalni upravljacki tim podrzan je od strane Globalnog ureda u Bruxellesu - Worldwide Services
BVBA. Brussels Worldwide Services BVBA, belgijsko drustvo s ograni¢enom odgovornos$cu, pruza
usluge pomoci u koordinaciji BDO mreze. BDO International Limited i Brussels Worldwide Services
BVBA ne pruzaju nikakve profesionalne usluge klijentima. Te usluge pruzaju tvrtke ¢lanice BDO.

BDO International Limited, Brussels Worldwide Services BVBA te svaka tvrtka clanica BDO zasebna su
pravna osoba i nemaju nikakvu odgovornost za postupke ili propuste drugog subjekta. Nista u
aranZmanima ili pravilima BDO-a nece predstavljati ili podrazumijevati agencijski odnos ili
partnerstvo izmedu BDO International Limited, Bruxelles Worldwide BYBA i / ili BDO tvrtki ¢lanica.



Ukupni promet tvrtki clanica BDO (ukljucujuci i njihova povezana drustva) za godinu koja je zavrsila
30. rujna 2019. bila je veca od 8,5 milijardi EUR-a. Broj partnera i osoblja na dan 30. rujna 2019. je
88.120 u ukupno 1.809 ureda diljem svijeta.

4. DRUSTVA CLANOVI BDO MREZE

U nastavku donosimo pregled svih ovlastenih revizora koji djeluju kao samostalni revizori ili
revizorske tvrtke clanice mreze BDO iz drzava Clanica EU ili EGP na dan 7. listopada 2019. godine,
kvalificirani kao ovlasteni revizori ili imaju svoje sjediste, srediSnju upravi ili mjesto poslovnog
nastana:

DRLZAVA R OR : DR A
AUSTRIA Austria BDO Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
Austria BDO Steiermark GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
Austria BDO Salzburg GmbH Wirstschaftsprufungsgesellschaft
Austria BDO Oberdsterreich GmbH Wirtschaftspriifungs - und Steuerberatungsgesellschaft
BELGIUM Belgium BDO Bedrijfsrevisoren - Réviseurs dEntreprises CYBA
BULGARIA Bulgaria BDO Bulgaria O0OD
CROATIA Croatia BDO Croatia D.0.0.
CYPRUS Cyprus BDO Limited
CZECH REPUBLIC Czech Republic BDO Audit s.r.o
Czech Republic BDO CAs.r.o.
Czech Republic BDO CB s.r.o.
Czech Republic BDO Plzen s.r.o.
DENMARK Denmark BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab
Denmark BDO Holding V, Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
ESTONIA Estonia BDO Eesti AS
FINLAND Finland BDO Oy
Finland BDO Audiator Oy
Finland Finnpartners BDO Oy
FRANCE France BDO France
France BDO France Léger & Associés
France BDO IDF
France BDO PACA
France BDO RHONE-ALPES
France BDO 2AS
France BDO LES HERBIERS
France BDO FONTENAY LE COMTE
France BDO ST GILLES CROIX DE VIE
France BDO NANTES
France BDO ARRAOU
France VINCENT RUSE CONSEIL
France BDO LES ULIS
France FIDENT AUDIT
France JAPEXCO
France 3A CORPORATE
GERMANY Germany BDO AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Germany BDO Arbicon GmbH & Co. KG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Germany BDO DPI AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
GIBRALTAR Gibraltar BDO Limited
GREECE Greece BDO CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS S.A.
HUNGARY Hungary BDO Hungary Audit Ltd
ICELAND Iceland BDO ehf,
IRELAND Ireland BDO
ITALY Italy BDO lItalia S.p.A.
LATVIA Latvia SIA BDO ASSURANCE
LIECHTENSTEIN Liechtenstein BDO (Liechtenstein) AG
LITHUANIA Lithuania BDO Auditas ir Apskaita, UAB




| DRZAVA TERITORIJ NAZIV DRUSTVA

LUXEMBOURG Luxembourg BDO Audit

MALTA Malta BDO Malta CPAs

NETHERLANDS Netherlands BDO Audit & Assurance B.V.

NORWAY Norway BDO AS

POLAND Poland BDO Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. K.
Poland BDO Legal Latala is Wspdlnicy Sp.K.

PORTUGAL Portugal BDO & Associados, SROC, Lda

ROMANIA Romania BDO Audit SRL
Romania BDO Auditors & Accountants SRL
Romania BDO Auditors and Business Advisors SRL

SLOVAK REPUBLIC Slovak Republic BDO Audit, spol. s r.o.

SLOVENIA Slovenia BDO Revizija d.o.o.
SPAIN Spain BDO Auditores, S.L.P.
Spain BDO Audiberia Abogados y Asesores Tributarios, S.L.P.
SWEDEN Sweden BDO AB
Sweden BDO Géteborg AB
Sweden BDO Géteborg Intressenter AB
Sweden BDO Géteborg KB
Sweden BDO Link&ping AB
Sweden BDO Malardalen AB
Sweden BDO Malardalen intressenter AB
Sweden BDO Norr AB
Sweden BDO Norr Intressenter AB
Sweden BDO Stockholm AB
Sweden BDO Sweden AB
Sweden BDO Syd AB
Sweden BDO Syd Intressenter AB
Sweden BDO Syd KB
Sweden GO Bolagssupport AB
Sweden Wahlberg & Co AB
Sweden BDO Tullsupport AB /Johan

UNITED KINGDOM United Kingdom of BDO LLP

Northern ireland BDO Northern Ireland

Promet iz zakonskih revizija revizijskih drustava tvrtki ¢lanica mreze BDO iz drzava cClanica EU ili
EGP na dan 7. listopada 2019. godine na temelju informacija sadrzanih u najnovijim izvjesc¢ima
primljenima od drustava BDO: iznosi 664.086.760,00 EUR.

5. INTERNI SUSTAV KONTROLE KVALITETE

1) Odgovornost rukovodstva za kvalitetu unutar tvrtke

Kontrola kvalitete ovisi o organizacijskoj strukturi koja je inherentno ispravna i koja jasno definira
odgovornosti razlicitih razina upravljanja. Tvrtka ima jasno utvrdene odgovornosti za vodeceg
partnera, viseg partnera i druge vise rukovodioce. Yodedi partner i visi partner ¢lanovi su uprave
tvrtke, koja osmisljava i provodi poslovnu strategiju tvrtke i upravlja operativnim pitanjima.

Zajedno s upravom tvrtke, Partner za upravljanje rizicima ucvrS¢uje odgovarajuc¢i “ton sa vrha”
uvodenjem profesionalnih i etickih vrijednosti u tvrtku. ReZim revizije “ton sa vrha” odreduje
voditelj revizije.

Nacionalni tok revizije podupiru Grupa za profesionalne standarde (PSG) i Jedinica za upravljanje
rizicima (RMU). PSG, na Celu s voditeljem revizije, izmedu ostalog je odgovoran za sljedece:

» odrzavanje tehnickih priru¢nika tvrtke i priopcavanje razvoja dogadaja partnerima i osoblju
tvrtke;

* odrzavanje kvalitete prakse osiguranja u tvrtki na najvisim standardima struke

= savjetovanje s lokalnim uredima i drugim stru¢njacima; i



= nadgledanje programa kontinuiranog tehnickog i strucnog obrazovanja.

* RMU, na Celu s partnerom za upravljanje rizicima, odgovoran je za sljedece:
= pracenje neovisnosti;

= pracenje rada revizije tvrtke; i

= ocjenjivanje politike i postupaka kontrole kvalitete.

2) Eticki zahtjevi

Prirucnik za provodenje profesionalnih standarda (CPSM) tvrtke sadrZi nacela i pravila koja se
odnose na eticko ponasanje, uklju¢ujuéi integritet, neovisnost i objektivnost, profesionalnu
kompetentnost i duznu brigu, povjerljivost i profesionalno ponasanje. To se nadopunjuje
sveobuhvatnim programom obuke osmisljenim kako bi se osigurala uskladenost s medunarodnim i
hrvatskim eti¢kim standardima. Smjernice za eticko ponasanje dostupne su svim zaposlenicima na
intranetu tvrtke. Svi partneri i osoblje izraduju godiSnje izjave kako bi se osiguralo postivanje
relevantnih eti¢kih zahtjeva i politika za rjesavanje problema.

3) Prihvacanje i nastavak odnosa s klijentima i angazZmana

Robusne procedure prihvacanja klijenata i angaZmana igraju kijuc¢nu ulogu u sposobnosti tvrtke da

pruzi profesionalnu i kvalitetnu uslugu.

Prije prihvacanja bilo kojeg novog klijenta i razmatranja nastavka rada s tim klijentom, moraju se

provesti odredeni postupci za procjenu rizika povezanih s tim klijentom. To ukljucuje:

* razmatranje poslovanja klijenta, ukljucujuci njegovu geografsku rasprostranjenost i industriju u
kojoj djeluje;

» ocjenjivanje podataka o klijentu, njegovom rukovodstvu i njegovim vlasnicima, ukljucujuci
pribavljanje dokaza o identitetu vlasnika i sluzbenika poduzeca;

* razmatranje informacija o karakteru i ugledu potencijalnog klijenta i klju¢nog osoblja;

= procjena potencijalnih rizika neovisnosti i potencijalnih sukoba interesa;

= po potrebi, upit prethodnom revizoru o razlozima promjene revizora i ako postoji razlog zbog
kojeg ne bismo trebali prihvatiti imenovanje;

= procjena nase sposobnosti da izvrs§imo usluge potencijalnom klijentu; i

= pregled podnesaka drustva, ukljucujuci financijske izvjestaje prethodne godine.

Prihvacanje i nastavak rada sa klijentima zahtijeva proces odobrenja koji je odgovarajuci
percipiranom riziku. ,Visokorizi¢ni“ klijenti zahtijevaju predodobrenje voditelja revizije i, u
odredenim okolnostima, partnera za upravljanje rizikom.

4) Ljudski resursi i razvoj

Ljudski resursi su kljucni ¢imbenik u nasoj sposobnosti pruzanja profesionalnih usluga. Kako bismo
osigurali da tvrtka ima dovoljan broj osoblja s sposobnostima, kompetencijama i etickim
standardima potrebnim za pruzanje kvalitetne revizije u skladu s profesionalnim i zakonskim
zahtjevima, uspostavili smo politike i procedure koje se odnose na sljedeca podruéja:

= Jasne i dosljedne politike i postupci

= Jasan opis radnog mjesta: zadaci, odgovornosti i ocekivanja

= Postupak zaposljavanja

= Razred i razina: objasnjenje i teorijski vremenski okvir, karijera (specijalizacija ili napredovanje)
= Planiranje radne snage, upravljanje sukcesijom

= Kontinuirano ocjenjivanje rada i ankete o angazmanu

= Plan razvoja i politika osposobljavanja

a) Jasne i dosljedne politike i postupci
Procedure, politike i priruénici za osoblje pruzaju jasne i koherentne ciljeve, strukturu, viziju i

prihvaceno ponasanje zaposlenika tvrtke clanice BDO. Ukratko, oni pokrivaju pravila igre unutar
nase organizacije.



Prirucnik za osoblje je napisan kako bi podriao nase rukovodstvo i osoblje u njihovoj potrebi da
imaju jasan i dosljedan skup pravila unutar nase organizacije; sto je prihvatljivo, a ne ono sto se
ocCekuje od svih. Prirucnik se lako moZe aZurirati kada se osmisle novi postupci. Svaki zaposlenik
mora imati kopiju, ili biti u mogucnosti dobiti kopiju kada Zeli, tako da se mogu posavjetovati kada
je to potrebno. Jednako tako, od svakog zaposlenika se oc¢ekuje da zna navedene politike. Nas je
priru¢nik dostupan na intranetu ili drugoj zajednickoj platformi koja omogucuje jednostavan pristup
svim korisnicima, pri ¢emu su dopune dozvoljene dopustaju samo ovlastenim urednicima.

Nepridrzavanje politika i profesionalnih standarda tvrtke predstavlja nedostatak sukladnosti, $to se
odrazava kroz dodatnu obuku, kasnjenje u napredovanju ili otpustanje zbog ozbiljnih slucajeva
neuskladenosti.

b) Jasan opis radnog mjesta: zadaci, odgovornosti i oCekivanja

Dobar opis posla je osnova za vecinu kadrovskih pitanja u nasoj tvrtki: zaposljavanje, selekcija,
mentorstvo, razvoj karijere, mobilnost i ocjenjivanje uspjesnosti.

Opis posla je strukturirani, pisani zapis svih aspekata pozicije; daje vam jasnocu o zadacama,
opsegu duznosti i ovlasti, onome Sto ocekujemo od osobe i standardu izvedbe. U opisu radnog
mjesta nalaze se sljedece informacije:

v Svrha pozicije

v Uloga pozicije u tvrtki, linija izvjesc¢ivanja, poloZaj u strukturi, tijek rada
v Temeljne zadace i specifi¢ne aktivnosti

v Odgovornosti / ovlasti i opseg

v OCekivanja

v Radni zahtjevi (znanje, vjestine i kompetencije)

v Potrebne kvalifikacije za tu ulogu

¢) Postupak zaposljavanja

Politike i postupci za zaposljavanje osmisljeni su kako bi pruZili razumno jamstvo da zaposleni
posjeduju odgovarajuce karakteristike koje ce im omoguciti pruZanje visokokvalitetne usluge i
profesionalno obavljanje zadataka.

Aktivno radimo na promicanju razlicitosti unutar kulture tvrtke, ne samo u nacelu, nego i u praksi.
Ukljucenost unutar organizacije, bilo da se temelji na dobi, spolu, etni¢koj pripadnosti ili fizickim
sposobnostima; jaca vrijednosti tvrtke, Cini tvrtku reprezentativnijom i sposobnijom za pruzanje
kvalitetne profesionalne usluge.

Trazimo pametne, zrele ljude, sa integritetom, motivacijom i sposobnostima koji odgovaraju
radnom mjestu na kojem su zaposleni.

d) Razred i razina: objaSnjenje i teorijski vremenski okvir, karijera (specijalizacija ili
napredovanje)

Upravljanje kompetencijama odnosi se na ,pravu osobu, na pravom mjestu, u pravo vrijeme®. Ali
utjecaj ide dalje:
o Omogucuje “uskladivanje” potencijalnih zaposlenika s tvrtkom
o Nastoji vezati potrebe i teZnje pojedinca za karijerom prema potrebama tvrtke
o Strukturira procese upravljanja ljudskim resursima i administraciju novog osoblja (procedure
zaposljavanja i odabira) postojeceg osoblja (naknade, procjene, obuku i razvoj) i
napustanje osoblja (izlazna politika).

Pruzamo jasan skup ocjena i razina s odgovaraju¢im objasnjenjima kompetencija i vremenskim
smjernicama. Kompenzacija odgovara ocjeni i trziSnoj referentnoj vrijednosti. Ona se periodicno
revidira kako bi se osigurala trzisna konkurentnost.



Razvoj karijere zaposlenika rjesava se na nacionalnoj i regionalnoj razini. Opcenito, postoji
napredak osoblja od uvodnog osoblja do nadzornika, do menadzera, a zatim do viSeg menadzera.
Osoblje se promite na sljedecu razinu samo kada su spremni za povecane odgovornosti koje
promocija podrazumijeva.

Naknada za partnere redovito se aZurira, Sto ukljucuje razmatranje uloge partnera u tvrtki i
kvalitetu rada, ali nije izravno povezano s financijskim u¢inkom pojedinca. Procjena i kompenzacija
partnera ukljucuje razmatranje nalaza internih i vanjskih procjena revizijskih angazmana.

e) Planiranje radne snage, upravljanje sukcesijom

Svjesni smo da u konacnici kvaliteta i predanost partnera i osoblja doista Cine razliku i omogucuje
nam da obavimo kvalitetnu reviziju. S obzirom na to, nasa je sposobnost privlatenja i zadrzavanja
pravog broja kvalitetnih ljudi od najvece vaZnosti. Predvidamo zahtjeve za osobljem kako bismo
nastavili pruzati usluge klijentima tvrtke i osigurali dovoljno kapaciteta kako bi partneri i osoblje
mogli razvijati poslovanije.

Politike i postupci za dodjelu osoblja angazmanima su osmisljeni tako da pruzZe razumno jamstvo da
¢e samo one osobe koje imaju odgovarajucu tehnicku obuku, strucnost i strucnost obavljati posao.

Trenutni profil tehniCckog znanja osoblja se postiZe osobnim znanjem i pregledom obrazaca za
ocjenjivanje koje su popunili njegovi nadredeni na prethodnim angazmanima. Ovaj se profil koristi
za procjenu prikladnosti ¢lana osoblja za odredene naknadne zadatke.

Prilikom angaziranja osoblja, osigurava se da partneri i osoblje imaju potrebno tehni¢ko znanje i
druge vjestine koje odgovaraju velicini, slozenosti i prirodi planiranog rada.

Sto znadi upravljanje sukcesijom za tvrtku ¢lanicu BDO?

% Zastita trenutnih prednosti tvrtke i izgradnja buducnosti, osiguravajuci odrzivost i kontinuirano
snazno vodstvo

% Smanjenje rizika nedostatka vodstva za kriticne pozicije (bilo zbog nedostatka talenta ili
nepripremljenih klju¢nih nasljednika)

% UkljuCivanje vodstva u podupiranje razvoja lidera s visokim potencijalom i, zauzvrat,
motiviranje, zadrzavanje i angazman kljucnih talenata

% Predvidanje i uskladivanje resursa s budu¢im potrebama i strategijama i stvaranje fleksibilnog
poslovanja reagirajuci brze na nove potrebe vodstva

% Rano otkrivanje i uklanjanje sve vecih poteskoca i troskova zaposljavanja zaposlenika izvan
tvrtke

Sto to znadi za zaposlenika?

< Dobivanje prilike za rast i razvoj vjestina potrebnih za buduce uloge i ispunjavanje ocekivanja u
pogledu razvoja karijere

% Omogucavanje zaposleniku da ostane predan, motiviran i angaZiran

% Ostanak u tvrtki

f) Kontinuirano ocjenjivanje rada i ankete o angaZzmanu

Svi nasi djelatnici redovito su podvrgnuti formalnoj ocjeni, pregledu i savjetovanju, kako bi se
ocijenila razina kompetentnosti, pratio razvoj i pruzila pomoc¢ u ostvarenju punog potencijala.
Ocjena rada ukljucuje pregled doprinosa svake osobe kvaliteti usluge koju pruza nasa tvrtka.

Procjene se obavljaju na razini pojedina¢nog zadatka na odredenim razinama, te ucestalo na svim
razinama. Faktori koji se ocjenjuju (koji se mogu razlikovati po razini) ukljucuju strucne i tehnicke
kompetencije (ukljucujuc¢i analiticke i prosudbene vjestine), osobne i upravljacke vjestine te
vjestine servisiranja klijenata. Nasa tvrtka redovito provodi ankete za pracenje angazmana
zaposlenika kako bi osigurala motivaciju za maksimiziranje uspjeha tvrtke.



g) Plan razvoja i politika osposobljavanja

Nasa strategija u¢enja i razvoja osigurava sposobnost tvrtke da ostane konkurentna i motivira nase
osoblje. Ukljucuje i tehnicku strucnost i vjestine kako bi se zadovoljile potrebe visih zahtjeva
trzista; to su poslovni savjetnici, financijski analitiari, komunikatori, pregovaraci i menadZeri.
Istovremeno, integritet, objektivnost, profesionalni skepticizam i spremnost na ¢vrsto stajaliste
bitni su atributi profesionalaca.

Pruzamo nasim pojedincima jasan put u karijeri i komplementarni razvojni plan.
Integritet, postenje i moralni karakter nasih zaposlenika moraju biti iznad standarda. Dok se atributi
pojedinih podnositelja zahtjeva mogu razlikovati zbog tehniCke specijalizacije i dugogodisnjeg
iskustva, postoje tri osnovna atributa koja posjeduju nase cjelokupno osoblje:

v’ Tehnicka stru¢nost u odabranom podrucju

v Ponos: na sebe, tvrtku i profesiju; i

v Jake osobne vjestine u rukovodenju i angaZiranju osoblja i u vodenju angaZmana.
To je obavezni uvjet za partnerstvo.

5) IzvrSenje angazmana u tijeku revizije

Zajednic¢ka metodologija

Nase politike i procedure osmisljene su kako bi osigurale da revizije zadovoljavaju sve primjenjive
profesionalne standarde, regulatorne zahtjeve i da tvrtka izdaje izvjesca koja su prikladna u danim
okolnostima. Da bi se to postiglo i promoviralo dosljednost u pristupu reviziji i povezanim temeljnim
primjenama profesionalnog skepticizma u BDO mrezi, BDO International je razvio zajednicku BDO
revizorsku metodologiju, povezane softverske alate i druge standardne oblike dokumentacije. Ova
metodologija u potpunosti je u skladu s Medunarodnim revizorskim standardima.

APT, interni revizorski softver tvrtke BDO International, ostaje najveci globalni projekt te vrste i
njegova evolucija se nastavlja. S daljnjom znaCajnom metodologijom revizije i ulaganjima u IT,
sljedeca generacija APT-a vec je u razvoju.

Dizajniranjem APT-a koristenjem najnovijih tehnoloskih dostignuc¢a moci cemo:

>ocCuvati strukturni integritet alata za buduénost;

»pruziti potpuno integrirani alat koji odraZava najnovija tumacenja revizijskih standarda; i
»omoguciti timovima da ucinkovito rade na velikim i malim angazmanima

BDO Advantage je nas novi alat za reviziju analize podataka. U njemu je kombinirana pametna
tehnologija s nasim znanjem i razumijevanjem poslovanja nasih klijenata kako bismo dostavili
informacije za dubinsko tumacenje. To ukljucuje grafike koje pomaZu u istrazivanju i razumijevanju
podataka i olakSavaju uo¢avanje uzoraka i trendova, Sto je presudno za utvrdivanje anomalija. BDO
Advantage ce poboljsati nasu svijest, pruziti vrijedne informacije i poboljsati kvalitetu revizije.
Journal Analyzer je prvi korak u BDO Advantage putovanju. Ispravci u poslovnim knjigama su kljucni
dio revizije i Cesto ih je teSko pokriti. BDO Advantage olakSava revizorskom timu da identificira
izmjene koje su znacajne ili neuobicajene te podrzava proces revizije.

Nadzor i pregled

Zahtijevamo da cjelokupni profesionalni rad nadziru ¢lanovi osaoblja koji imaju odgovarajuce znanje
i iskustvo. Odgovornost relevantnog partnera je da osigura da su povezani rizici identificirani i da
odluke donose oni s odgovarajucom razinom ovlastenja. Relevantni partner mora takoder osigurati
da se profesionalni rad provodi s odgovarajucim profesionalnim skepticizmom, te da ispunjava
standarde tvrtke u svakom pogledu.

Nasi postupci pregleda osmisljeni su kako bi se osigurala ucinkovita kontrola revizije u tijeku. Ta su
pravila osmistjena kako bi se osiguralo sljedece:

= rad se obavlja u skladu s vaZe¢im standardima i propisima;

= postavljena su znacajna pitanja za daljnje razmatranje i odgovarajuce rjesavanje;



= odrZana su odgovarajuca savjetovanja;

= planirani rad je prema potrebi revidiran i cilj svih planiranih radova je postignut;

= izvrseni rad i dobiveni dokazi podrzavaju donesene zakljucke; i

= dokumentacija koja se nalazi u datoteci revizije omogucuje iskusnom revizoru da razumije vazna
pitanja koja proizlaze iz revizije, kao i prirodu, vrijeme i opseg poduzetih postupaka, rezultate
tih postupaka i pribavljenih dokaza

Preispitivanje kontrole kvalitete angaZzmana provodi se za reviziju subjekata od javnog interesa i
druge poslove s visokim rizikom. Osoba za provjeru kvalitete angazmana ce biti upoznata s praksom
revizije i izvjesc¢ivanja koriStenom tijekom angaZmana, te biti upoznata sa specifi¢énom industrijom
klijenta; ali nije dio revizijskog tima. To je iskusan revizorski partner i nece biti pod utjecajem
stajaliSta pojedinog angaZiranog partnera. Osoba koja se bavi kontrolom kvalitete angaZmana nece
biti aktivno uklju¢ena u donosenje tekucih odluka vezanih za angazman i nece biti uklju¢ena u
obavljanje angaZmana. Ocjenjivaci kontrole kvalitete angaZmana biraju se s popisa odobrenih
recenzenata, koje odredi voditelj revizije.

Konzultacije

Nasa kultura potice konzultacije s iskusnim partnerima i drugim struénjacima gdje je to prikladno.
Tvrtka ima uspostavljen proces za pracenje partnera i timova revizije pri savjetovanju i trazenju
»Cvrstog” misljenja, podrske u pitanjima klijenata, prosudbe ili rizika.

6) Pra¢enje i dokumentiranje sustava kontrole kvalitete

Nase politike i procedure koje se odnose na aktivnosti pracenja osmisljene su tako da daju ¢vrstu i
razumnu sigurnost da interni sustav kontrole kvalitete tvrtke djeluje ucinkovito i da se postuje u
praksi.

Nas sustav kontrole kvalitete ukljucuje trogodisnji proces pregleda datoteka revizije radi pra¢enja
uskladenosti s politikama, procedurama i standardima tvrtke; te kako bi se osiguralo da je revizija
obavljena kako bi se doslo do pravog misljenja i da je ista pravilno dokumentirana i kvalitetna.

Pregled se sastoji od pregleda uzoraka, radnih dokumenata i izvjesca odabranih angaZmana s
izraZavanjem uvjerenja i dokumentacije o uskladenosti s nasim politikama i postupcima kontrole
kvalitete u drugim podrucjima. Uzorak je odabran kako bi se osiguralo da se najmanje jedna revizija
koju provodi svaki revizorski partner odabere ciklicno najmanje svake 3 godine.

Svakim timom za ocjenu rukovodi iskusni revizorski partner. Ako uzorak ukljucuje klijenta u
specijaliziranoj industriji, u pregled su uklju¢eni odgovarajuci interni stru¢njaci. Neovisnost
ocjenjivaCa osigurana je tako da kroz pregled svakog partnera radi tim iz ureda poslovne jedinice
koja nije dio tima tog partnera.

Upute se izdaju ocjenjivacima prije pregleda, navodeci ciljeve procesa, kontrolni popis,
odgovarajuce smjernice i obrasce za izvjescivanje. Na svakoj se pregledu donosi zakljucak o tome je
li revizija prihvatljiva ili zahtijeva znacajno poboljsanje.

Na kraju godiSnjeg programa rezultati se raspravljaju s voditeljem revizije i upravom.

Prituzbe i navodi: Osoblje tvrtke se moze direktno obratiti partnerima tvrtke kako bi mogli izraziti
zabrinutost da posao koji je obavila tvrtka nije u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim
zakonskim i regulatornim zahtjevima ili je rijeC o neuskladenosti sa sustavom kontrole kvalitete
poduzeca. Sve prituzbe i navodi se raspravljaju na sastanku uprave.

Partner za upravljanje rizicima odgovoran je za pracenje i dokumentiranje provedbe i uskladenosti
sa korektivnim mjerama, ako postoje. Partner za upravljanje rizicima takoder je odgovoran za
osiguravanje odgovarajuce dokumentacije o radu svakog elementa sustava kontrole kvalitete tvrtke.



Izjava izvrinog tijela o ucinkovitosti funkcioniranja

Ove politike, postupci i aktivnosti pracenja osigurali su upravi tvrtke razumno uvjerenje da su
tvrtka, njeni partneri i osoblje materijalno ispunili primjenjive profesionalne, regulatorne i
zakonske zahtjeve, da je rad obavljen prema dosljedno visokom standardu i da su izdana
odgovarajuca izvjeS¢a. Uprava tvrtke je, izmedu ostalog, razmatralo rezultate godisnjih
regulatornih inspekcija Hrvatske revizorske komore u donosenju tog misljenja.

6. VANJSKI NADZOR | PROVJERA KVALITETE RADA

BDO Croatia d.o.o. predmet je nadzora od strane Hrvatske revizorske komore sukladno odredbama
Zakona o reviziji, ¢iji je zadnji nadzor izvrSen 2017. godine, sto je rezultiralo Zapisnikom Hrvatske
Revizorske Komore Klasa: UP/1-041-02/17-01/32, Ur. broj: 251-442-01-17-9.

Takoder kao ¢lanica BDO mreze, BDO Croatia d.o.o0. prolazi akreditacijski proces svake godine, koji
ukljuCuje i izravnu kontrolu kvalitete rada po procjeni BDO Internationala i upravljanja od strane
BDO International Limited.

7. IZJAVA O NEOVISNOSTI

Nasa neovisnost i objektivnost prema klijentima s izraZavanjem uvjerenja postiZu se politikama i
postupcima osmisljenim kako bi se osigurala uskladenost sa standardima neovisnosti Medunarodne
saveza racunovoda i odgovarajucih nacionalnih regulatornih organizacija. Odgovarajuca pravila o
etici i neovisnosti za svaku Clanicu objavljena su na nasem intranetu, koji je dostupan svim
partnerima i strucnjacima.

Imamo imenovanog Sampiona nezavisnosti, iskusnog partnera koji nadzire uskladenost s
primjenjivim politikama i procedurama neovisnosti, daje savjete o pitanjima neovisnosti i nadzire
obuku neovisnosti i odrZavanje baze podataka o ogranicenim subjektima.

Takoder odrZzavamo bazu podataka svih “restricted” subjekata nase tvrtke, ukljucujuci drustva koja
kotiraju na burzi i druge subjekte od javnog interesa. Baza je dostupna na nasem intranetu i cilj joj
je sprijeciti pruzanje zabranjenih usluga koje ne ukljuuju izraZzavanje uvjerenja ili ulaganja u te
subjekte. Baza podataka se stalno azurira.

Prije prihvacanja bilo kojeg novog klijenta ili angazmana s izraZavanjem uvjerenja, nasi angazirani
timovi moraju provesti posebne postupke kako bi identificirali potencijalne sukobe interesa i
prijetnje nasoj neovisnosti. Postupci ukljucuju prilagodeni web-alat koji upravlja medunarodnim
sukobima interesa i omogucuje provjeru neovisnosti u BDO mrezi.

Postoji i izjava o neovisnosti po revizijskom angaZmanu koju potpisuju svi partneri i ¢lanovi osoblja
koji su ukljuceni u obavljanje revizijskog angazmana.

8.POLITIKA REVIZORSKOG DRUSTVA O STALNOM STRUCNOM USAVRSAVANJU
OVLASTENIH REVIZORA

Tvrtka ima politiku upravljanja i poticanja kontinuiranog obrazovanja kao vaZnog sredstva za razvoj
znanja i odrZavanje i poboljsanje kvalitete usluga te motiviranja i zadrzavanja osoblja.

Od partnera u reviziji i struCnog osoblja, tvrtka zahtijeva da sudjeluju u odgovarajucim programima
kontinuiranog profesionalnog razvoja i prati ispunjavanje programskih obveza.

Program kontinuiranog obrazovanja sastoji se od treninga koje organizira tvrtka, a koji su posebno
dizajnirani za zadovoljavanje njenih potreba, a koje provodi tvrtka; te vanjske obuke od strane
relevantnih struénih tijela ili drugih organizacija za obuku koja su akreditirane od strane lokalnog
strucnog tijela. Odredeni tecajevi su obvezni, a drugi su izborni. CPE zahtjevi za profesionalne
revizore u Hrvatskoj takoder su ukljuceni u program.



Svi novi zaposlenici dobivaju opseZnu obuku o BDO revizorskim metodologijama, alatima i procesima
Iskusnije osoblje i partneri se poticu da azuriraju i prodube svoje tehnicko znanje. Razvijanje
vjestina upravljanja i meduljudskih odnosa takoder je vrlo vazno.

Kontinuirano profesionalno obrazovanje je faktor koji se uzima u obzir pri godi$njoj procjeni osoblja
revizije i procjeni njihovih karijernih mogucnosti unutar tvrtke. Posveceni smo razvoju i odrzavanju
najvisih mogudih standarda tehnicke kompetencije kroz vlastite razvojne programe.

Kao dio ocjenjivanja rada pojedinca, procjenjuju se potrebe za profesionalnim razvojem i
identificiraju se tecajevi ili druge mogucnosti obuke.

Razvili smo kurikulum za tehnicku obuku nasih profesionalaca tijekom njihove karijere. Za sve nove
stru¢njake za reviziju postoji program orijentacije koji pokriva revizijski pristup i postupke tvrtke i
njezinu organizacijsku strukturu.

Cjelokupno revizijsko osoblje, ukljucujuci menadzere i partnere, pohada redovne tehnicke tecajeve
Ovi tecajevi se nadopunjuju treningom u praksi koji pruza znacajan aspekt njihovog profesionalnog
razvoja.

Cjelokupno osoblje revizije osobno je odgovorno za aZuriranje potrebnih znanja, vjestina i
profesionalnih kompetencija potrebnih za uspjesno obavljanje zadataka koji su im dodijeljeni.



9. FINANCIJSKE INFORMACIJE

BDO Croatia d.o.o. je za razdoblje od 1. listopada 2018. do 30. rujna 2019. godine ostvarila
slijedece poslovne prihode:

Statutarna revizija Prihodi u HRK
Drustva od javnog interesa i njihova povezana drustva 4.633.527,00
Statutarna revizija Prihodi u HRK
Subjekti osim drustava od javnog interesa i njihova povezana drustva 6.504.988,00

Dozvoljene ne-revizijske usluge Prihodi u HRK

Drustva kod kojih se obavlja revizija 153.000,00

Ne-revizijske usluge Prihodi u HRK

Ostala drustva 1.198.993,00

10. NAKNADA PARTNERIMA / OVLASTENIM REVIZORIMA

Partneri i ovlasteni revizori drustva osim redovne place za svoj rad primaju i naknade. Naknade
partnerima / ovlastenim revizorima isplacuju se u obliku nagrade. One se zasnivaju na a) raspodjeli
dobiti - dohodak od ulagackog udjela te b) dohodak na uspjesnost. Procjene partnera / ovlastenih
revizora uzimaju u obzir sljedece cimbenike: tehni¢ku struc¢nost (ukljucujuci rezultate internih i
vanjskih kontrola revizijskih angazmana), neovisnost, integritet, profesionalnost i poduzetnistvo.

11. ROTACIJA KLJUCNIH PARTNERA | ZAPOSLENIKA NA POSLOVIMA REVIZIJE

Politika tvrtke u odnosu na rotaciju kljucnih revizorskih partnera i osoblja (tj. onih koji nisu partneri
i EQCR, koji su posebno obuhvaceni statutom / propisima) temelji se na nacelima, ovisno o
cinjenicama i okolnostima angazmana. Tipicno, takvi ,kljuéni partneri i osoblje revizije“ ukljucuju
partnere za reviziju i viSe rukovoditelje / menadzere koji obavljaju znacajan dio posla, kao i
specijalizirane partnere i viSe rukovoditelje / menadzere (npr. za poreze, procjene). Period rotacije
za ove strucnjake je 7 godina.

12. POPIS DRUSTAVA OD JAVNOG INTERESA KOD KOJIH JE TIJEKOM POSLOVNE GODINE
OBAVLJENA REVIZIJA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Drustvo je u financijskog godini koja je zavrsila na dan 30. rujna 2019. obavilo revizije financijskih
izvjestaja za 2018. godinu kod sijedecih drustava od javnog interesa:

BADEL 1862 d.d.

DUKAT d.d.

JADRAN TVORNICA CARAPA d.d.
KRAS d.d.

PALACE HOTEL ZAGREB d.d.



RIZ - ODASIUACI d.d.

ZVECEVO d.d.

ZAGREBACKI HOLDING d.o.o.

ACl d.d.

IMEX BANKA d.d.

SAMOBORSKA BANKA d.d.
SLATINSKA BANKA d.d.

PARTNER BANKA d.d.
EUROLEASING d.o.o.

QUAESTUS PRIVATE EQUITY d.o.0.
AGRAM BROKERI d.d.

DRZAVNE NEKRETNINE d.o.o.
HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d.
HRVATSKE AUTOCESTE d.o.0.
HRVATSKE CESTE d.o.0.

HZ INFRASTRUKTURA d.o.0.
ODASIUACI | VEZE d.o.0.

CATEKS d.d.

CENTAR FAKTOR d.o.0.

ZRACNA LUKA PULA d.o.o0.
ZRACNA LUKA DUBROVNIK d.o.o0.
ZRACNA LUKA ZAGREB d.o.0.

U Zagrebu, 31. sije¢nja 2020. godine

Za BDO Croatia d.o.o.

IBDO croaria

< BDO Croatia d.0.0.
za prufanje revizorskih, konzalting

< i rafunovodstvenih usluga
>\' ( J Zagreb, 1, F. Ksnnedy 6/b
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Ivan Cajko, ¢lagYUprave




